POSTOVA BANKA

JEDEN FRONT-END NA OBSLUHU KLIENTOV

PRIPADOVA STUDIA

Postova banka nahradila vsetky systemy na obsluhu
klienta jednym .omnichannel front-endom "




Klient:
Postova banka, a.s.

Obchodna siet: 44 poboCiek a 1500 past
Velkost: 1000 000 retail klientov

Postova banka pdsobi na slovenskom trhu uz 28
rokov. S milionom klientov patri v oblasti retailu
medzi najsilnejSie banky na trhu. Svoje sluzby
poskytuje klientom v 44 pobockach a viac ako
1500 postach po celom Slovensku a napreduje
VO Svojej stratégii byt najdostupnejSou bankou
na Slovensku.

Viac informacii najdete na www.postovabanka.sk

postova
banka

POZIADAVKY

Nahradit vSetky systémy na obsluhu klienta jednym ..omnichannel front-endom”
Nadizajnovat intuitivne, jednoduché a moderné pouzivatelské rozhranie
Optimalizovat procesy, zrychlit a skvalitnit obsluhu klienta

RIESENIE

Analyza bankovych a predajnych procesov za tcelom navrhnutia noveho optimalneho
pouzivate(skeho rozhrania

Navrh obrazoviek front-endu s dorazom na Co najlepsi pouzivatelsky zazitok
Responzivny dizajn pre internych aj externych zamestnancov a predajcov,

ktori pouzivaju PC, notebooky, Ci tablety

Vytvorenie funkcnych komponentov a jednotlivych obrazoviek nového

systému v HTML, CSS a JS

DOSIAHNUTE BENEFITY

Jeden front-end pre zamestnancov pobociek, operatorov call centra,

mobilnych bankarov aj zamestnancov Slovenskej posty

RychlejSia a kvalitnejSia obsluha, efektivnejSi predaj a komunikdcia s klientom
JednoduchSie zaSkolenie zamestnancov len na jeden systém

Vlyrazné znizenie nakladov na opakovany vyvoj a idrzbu viacerych front-endov



VYCHODISKOVA SITUACIA

V Postovej banke museli na obsluhu klientov pouzivat niekotko roznych softvérov. Na spravovanie klientskych dat, na depozitné produkty,
Uverove produkty, poistenia atd. - na vSetko slizili oddelené softvérové rieSenia. Pracovnici banky tak museli naraz pracovat s viacerymi
aplikaciami.

Naviac, zamestnanci na pobockach, mobilni bankari, pracovnici call centra, ¢i zamestnanci Slovenskej poSty - ti v3etci pracovali na inych,
vlastnych systémoch, ktoré slizili na to isté. Taktiez samotny proces obsluhy nebol optimalny. Data boli zadavané viacnasobne, pouzivatel(ske
rozhranie komplikované, neintuitivne a zastaralé. Takato praca vytvarala velké Casové straty a Cas mohol byt investovany do efektivnejSieho
predaja a komunikacie s klientom.

PoStova banka pristupila k odvaznemu rozhodnutiu. Chceli vytvorit jeden front-end na obsluhu klienta pre v3etkych internych
aj externych zamestnancov a predajcov.




RIESENIE

Vytvorili sme funkény dizajn nového .omnichannel front-endu”, ktory E “:T
nahradil vSetky doterajSie predajné a obsluzné systémy. Analyzovali e
sme bankové a predajné procesy a klddli doraz na dosiahnutie IR ﬂ Mgr. Martin Franko s
Co najlepSieho pouzivatelského zazitku. =

TROR1 w222 Mizke 10000 ELR 2 000 EUR
Pre funkény dizajn bol zvoleny framework Bootstrap. Klientovi sme el el Rmwiscon 24017004 E;;ﬁ;
preto odovzdali . klikate(né™ dizajny obrazoviek s HTML, CSS a JS T 216 T ——
kadom. VSetky dizajny st responzivne pre optimalne pouZitie na roznych e 15000 €UR
rozliSeniach obrazoviek PC, notebookov aj tabletov. il a = a° B8° = DR L2 2l .
Zaroven sme vytvorili a dodali aj elektronicky dizajn manual. Tento I“‘::H :“H s «, e —
obsahuje v3etky funkcné dizajnové kamponenty spolu s ich HTML e e e e e e R
kadom. Klient tak ma k dispozicii kompletny funkcny dizajn —
a nie je dalej zavisly od dodavatela pri jeho pouziti na dalSi rozvoj
systému. Osobné Udaje Uprenit e

Zakladne Gdaje
Kontaktné Odaje
Doklady totobnesti

Soclodemograficke ddaje

Historia klienta

m’ 06.07.2014  Zrisdenie produktulslulby: Belng (det 0282 0S9E00E500,

28.06.2014  Podanie reklamécie: Ukonlenie podaria, neprdvom sirhruty poplatok, Zishs padania 123456,
17.05.2014  Oalovenie klienta: Klient ecalewny ra produkl Dol d phiicka

14062014 Podanie reklamdcie: Tadande podania, neprivom strhauty poplatok. #ido podania 133456

O Ar

30.05.2014  Internet Banking: Puibilisenie do 18 za posledngoh 30 dnl &8x

DIZAJN FRONT-ENDU
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ELEKTRONICKY DIZAJN MANUAL

ELIA, s. T. 0.

Spolocnost ELIA sa venuje vyvoju softvérovych rieseni na mieru pre klientov z roznych
oblasti. Svoje sluzby poskytuje najma klientom pdsobiacim v bankovom a financnom sektore,

e-learningu, a automobilovom priemysle. Spolocnost sa zaroven venuje softvérovému dizajnu,

.user-experience” ako aj kreativnej 2D a 3D grafike. Za 17 rokov posobenia na trhu ziskala
viacero oceneni v oblasti softvéroveho vyvoja a kreativy.

Viac informacii najdete na www.elia.sk

TESTIMONIAL

Spolocnost ELIA ndm na ceste postavit
omnichannel front-end novej generacie pomohla
nadizajnovat tie najlepSie uzivate(ske zazitky.

Okrem profesionalne odvedenych vystupov sme
na tejto spolupraci ocenili ich agilitu a pristup
.Getting Things Done".

Tomas Barbaric
Head of Retail Development




JURAJ KOCKA

Head of creative division

+471 914 323 952
uraj.kockaldelia.sk




